


Inleiding
 Waarom is emotionele zorg voor personen met dementie zo
belangrijk?
Emotionele zorg = 

                                                    

                              
TIMES-route = een middel om op pad te gaanMission



Wat is emotionele steun? 
3 rondes – Delphi methode

Begrijpbaarheid Akkoord

CVI R3 84,30% 82,30%



Wat is emotionele steun?
Emotionele steun ervaar ik wanneer iemand aandachtig, zonder
oordeel luistert naar mijn verhaal en met of zonder woorden nabij is.

De ander geeft erkenning en ruimte aan al mijn emoties, draagt
lastigheden mee en deelt in mijn plezier. ​

Waar nodig ondersteunt de ander hoe ik met mijn emoties omga,
afgestemd op wie ik ben. 



Datacollectie 
Gemiddelde leeftijd Gemiddeld aantal jaren

dienst

41,4 jaar 10,9 jaar



Resultaten
“Ik denk zo de kennis van het levensverhaal van de bewoners, zeker van mensen met dementie…, ik denk eigenlijk dat dat de start is voor
die emotionele steun te kunnen geven.”

“ Wanneer de nood het hoogst is, moet je daar op inspelen.”

“Bij ons is de regel, ge maakt de mensen niet wakker.”

“ Het is soms beter om 20min stil te staan bij die persoon, ge gaat veel vlugger vooruit gaan dan dat die persoon onrustig wordt,”

“Ik denk dat het ook onrustig is omdat wij in de rush zitten”





TIMES-Route

Hoe kunnen we emotionele
steun geven? 

Hoe kunnen we de persoon
kennen, de nood aan
emotionele steun herkennen en
afgestemd reageren in het hier
en nu?

Hoe kunnen we onze
tijdsbarrières overwinnen?

Wat zijn onze grenzen en hoe
kunnen we ons netwerk
versterken en uitbouwen? 
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TIMES-Route



TIMES-Route

                                                              Als we niets doen…. 
                                                               
 

                                                               Emotionele steun bieden



Ik probeer Rosa af te leiden wanneer ze
onrustig is bij het vertrek van Emile

Wanneer Rosa onrustig is kijken we op
de afstemmingskaart en zo weten we
hoe we Rosa kunnen ondersteunen bij
het reguleren van haar emoties

Ik weet dat Rosa onrustig zal worden bij
het afscheid van Emile, dus ik vraag haar
of ze me wil helpen met het dekken van
de tafels

Rosa dekt elke avond de tafels en helpt
het avondmaal mee klaar te zetten.



Vervolg

Efficacy-studie
 Pre-post meting
 januari – juni 2026
 4 teams in verschillende huizen 
 Optimalisatie van de tool



Vragen?


